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კულტურა და გლობალური გამოწვევები • მედიის კვლევები

თანამედროვე მოქალაქე, როგორც 
გამოწვევა მედიისათვის

რევაზ ჭიჭინაძე

საკვანძო სიტყვები: მედია, ჟურნალისტიკა, ინფორმაციის მიწოდება, მოქალაქე ჟურნალისტი, სოციალური მედია

მე დია ფუნ და მენ ტურ ცვლი ლე ბებს გა ნიც დის. თით ქ მის ყვე ლა კომ პო ნენ ტი, რა საც ეყ რ დ ნო ბოდა ე.წ. ტრა-

დი ცი უ ლი მე დია სა შუ ა ლე ბე ბი, უკ ვე შე იც ვა ლა ან ცვლი ლე ბის პრო ცეს ში ა. ინ ფორ მა ცი ულ სა ზო გა დო ე ბა ში, 

მო ბი ლუ რო ბა აუცი ლე ბე ლი პი რო ბა ა. დი დი კორ პო რა ცი ე ბი ბიზ ნე სის გა დასარჩენად, მე დი ის ჰიბ რი დულ 

მო დე ლებს აყა ლი ბე ბენ. ყა ლიბ დე ბა კონ ვერ გი რე ბუ ლი ნი უს რუ მის მო დე ლე ბი. სრუქ ტუ რუ ლი რე ორ გა ნი-

ზა ცი ის კვალ დაკ ვალ, ტექ ნო ლო გი უ რი ევო ლუ ცი ის ამ გზა ზე, მე დია მა სა ლის ში ნა არ სიც, მის თა ნა მედ რო ვე 

პლატ ფორ მას თან ერ თად, მე ტად მოქ ნი ლი ხდე ბა. ჟურ ნა ლის ტი კა ახალ გლო ბა ლურ ქსელ ში ად გი ლის დამ-

კ ვიდ რე ბის თ ვის იბ რ ძ ვის. მრა ვალ გა მოწ ვე ვა თა შო რის უმ თავ რე სი, მო ბი ლუ რი გა ჯე ტე ბით შე ი ა რა ღე ბუ ლი 

მრა ვალ მი ლი ო ნი ა ნი მო ქა ლა ქე თა არ მი ა ა, რო მე ლიც მე დი ის ველ ზე „შემოიჭრა“ და მი სი პირ და პი რი კონ კუ-

რენ ტი გახ და. წი ნამ დე ბა რე პუბ ლი კა ცი ა ში სწო რედ ამ კონ კუ რენ ცი ის გა ა ნა ლი ზე ბას შე ვე ცა დეთ. მო ქა ლა ქე 

ჟურ ნა ლის ტი - ეს არის საფ რ თხე პრო ფე სი ო ნა ლი ჟურ ნა ლის ტის თ ვის, თუ აუდი ტო რი ას თან კო მუ ნი კა ცი ი სა 

და მა სა ლის ახ ლე ბუ რად გა და ცე მის შე საძ ლებ ლო ბის ერთ გ ვა რი ფან ჯა რა.

დ
ღე ვან დელ ყო ფა ში, მსოფ ლიო გლო ბა ლუ რი 

გა მოწ ვე ვე ბის ნუს ხა ვრცე ლი ა, დაწყე ბუ ლი 

მსოფ ლიო კლი მა ტის ცვლი ლე ბე ბით, დას რუ-

ლე ბუ ლი პან დე მი ით. ყვე ლა ამ სა კითხს აქვს ერ თი სა-

ერ თო ხა ზი − ტექ ნო ლო გი უ რი გან ვი თა რე ბა, რაც, რიგ 

შემ თხ ვე ვებ ში პრობ ლე ბის წყა რო, მე ტად კი პრობ ლე-

მის გა დაჭ რის ერ თა დერ თი ბერ კე ტი ა. რო გორც გლო-

ბა ლურ, ასე ნი შურ, ლო კა ლურ გა მოწ ვე ვებს თა ნა მედ-

რო ვე ტექ ნო ლო გი ე ბი გან საზღ ვ რავს, რაც მო ი ცავს 

გლო ბა ლუ რი სა ტე ლე კო მუ ნი კა ციო და სა ინ ფორ მა ციო 

სის ტე მე ბის გან ვი თა რე ბას. მიმ დი ნა რე ობს რო გორც 

კონ კ რე ტუ ლი დარ გე ბის, ისე მსოფ ლიო სა ზო გა დო ე-

ბის ტრან ს ფორ მა ცი ა. მსოფ ლიო მო სახ ლე ო ბის უმ რავ-

ლე სო ბა დღეს კო მუ ნი კა ცი ე ბი სა და IT ტექ ნო ლო გი ე ბის 

სის წ რა ფით ცხოვ რობს. სამ ყა როს თან ურ თი ერ თო ბის 

ამ გ ვა რი სტი ლი, ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბი სა და გა ცე მის 

სის წ რა ფე და მო ბი ლუ რო ბა უკ ვე ჩვე უ ლი მდგო მა რე-

ო ბა ა. 

ტექ ნო ლო გი ე ბის გა ჩე ნის თა ნა ვე მე დი ამ პრო დუქ-

ტის მო ბი ლო ბა ზე იზ რუ ნა და სა ზო გა დო ე ბის მსგავ სად, 

გახ და მე ტად სწრა ფი და მოქ ნი ლი. აქ ვე, უნ და აღი-

ნიშ ნოს, რომ მე დია ერ თ გ ვა რი ინ ტერ დის ციპ ლი ნუ რი 

ცნე ბა ა. შე საძ ლოა ის გავ ყოთ და გა ვა ა ნა ლი ზოთ ორ 

ნა წი ლად. კერ ძოდ: 1 მა სობ რი ვი ინ ფორ მა ცი ის გავ რ-

ცე ლე ბის სა შუ ა ლე ბა − ინ ფორ მა ცი ის ერ თ გ ვა რი გამ-

ტა რი A პუნ ქ ტი დან B პუნ ქ ტამ დე (წყაროდან რე ცი პი-

ენ ტე ბამ დე);  2 მე დი ა, რო გორც მე დი ა ტო რი, რო მე ლიც 

ქმნის სა ზო გა დო ებ რი ვი დი ა ლო გის ველს, ეხ მა რე ბა 

სო ცი ა ლურ ჯგუ ფებს კო მუ ნი კა ცი ის დამ ყა რე ბა ში. ეს 

ორი ვე ვე ლი გა და ერ თო ციფ რულ სამ ყა რო ში, სა დაც 

მრა ვა ლი გა მოწ ვე ვის წი ნა შე დად გა. მე დი ა ინ დუს ტ რი-

ის წარ მო მად გენ ლე ბი,  მე დი აპ რო დუქ ტის ინ ტერ ნეტ-

თან ადაპ ტა ცი ის გზა ზე, ბევრ სირ თუ ლეს აწყ ყ დე ბი ან. 

მრა ვალ ქვე ყა ნა ში დღემ დე იხ ვე წე ბა სა კა ნონ მ დებ-

ლო ბა ზა და რე გუ ლა ცი ე ბი, სა რეკ ლა მო ბაზ რის წი-

ლი, სა გა და სა ხა დო სის ტე მა, ე.წ. ტრა დი ცი უ ლი მე დი ის 

„ჩანაცვლების“ საფ რ თხე და ა.შ. 

ერ თ -ერ თი უმ თავ რე სი, რის შე სა ხე ბაც ამ პუბ ლი-

კა ცი ა ში ყუ რადღე ბას ვა მახ ვი ლებთ, არის თა ვად ჟურ-

ნა ლის ტუ რი პრო დუქ ტი და მის წი ნა შე არ სე ბუ ლი გა-

მოწ ვე ვე ბი. ჩა მო ნათ ვა ლი აქაც ვრცე ლია, თუმ ცა ჩვენ 

მხო ლოდ რამ დე ნი მე მათ განს გან ვი ხი ლავთ. ე.წ. დი გი-

ტა ლი ზა ცი ის გზა ზე, ერ თ -ერ თი ყვე ლა ზე მნიშ ვ ნე ლო ვა-

ნი არის ის, რომ მე დი ამ და კარ გა ექ ს კ ლუ ზი ვი ინ ფორ-
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მა ცი ის გავ რ ცე ლე ბა ზე. ექ ს კ ლუ ზი უ რო ბის და კარ გ ვა 

ნე ბის მი ე რი ბიზ ნე სის თ ვის ყვე ლა ზე მძი მე დარ ტყ მა ა, 

შე სა ბა მი სად, სე რი ო ზუ ლი გა მოწ ვე ვის წი ნა შე დად გა 

მე დია ინ დუს ტ რი აც, მით უფ რო თუ გა ვით ვა ლის წი-

ნებთ იმ ფაქ ტორს, რომ ყვე ლა მო ქა ლა ქე, რო მელ საც 

აქვს სმარტ ტე ლე ფო ნი და აქვს ინ ტერ ნეტ ზე წვდო მა, 

პო ტენ ცი უ რად მე დი ის კონ კუ რენ ტი ა. მო ქა ლა ქე ჟურ-

ნა ლის ტი მას შემ დეგ გახ და აქ ტუ ა ლუ რი სა კითხი მე დი-

ის თ ვის, რაც სამ ყა რო მო ბი ლურ მა ქსელ მა მო იც ვა. არ-

სე ბობს მი სი მრა ვა ლი სი ნო ნი მი, რო გო რი ცაა მა გა ლი-

თად: „საზოგადოებრივი ჟურ ნა ლის ტი კა“, „ქსელური 

ჟურ ნა ლის ტი კა“, „ღია წყა როს ჟურ ნა ლის ტი კა“ და ა.შ. 

მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ თი თო ე უ ლი ამ ტერ მი ნის უკან 

არის გარ კ ვე უ ლი მცი რე დი სხვა ო ბე ბი, რაც ძი რი თა დად 

ჟურ ნა ლის ტის პრე ფე რენ ცი ებს ასა ხავს სო ცი ა ლურ მე-

დი ა ში, ჩვენ ყვე ლა მათ გა ნი შეგ ვიძ ლია ერ თი ქოლ გის 

− სა მო ქა ლა ქო ჟურ ნა ლის ტი კის ქვეშ გა ვა ერ თი ა ნოთ. 

ძი რი თა დად, მო ქა ლა ქე ჟურ ნა ლის ტი, მის მი ერ ქსელ-

ში ატ ვირ თუ ლი მა სა ლის მი ხედ ვით თუ ვიმ ს ჯე ლეთ, 

ფო კუ სი რე ბუ ლია ახალ ამ ბებ ზე, რი თიც ძლი ერ კონ-

კუ რენ ცი ას უწევს პრო ფე სი ულ მე დი ას. შე უძ ლე ბე ლია 

ყვე ლა ცხელ წერ ტილ ში, სა ზო გა დო ე ბის თ ვის, გლო ბა-

ლურ ან თუნ დაც ლო კა ლურ დო ნე ზე, ყვე ლა სა ინ ტე-

რე სო ად გი ლას პრო ფე სი ო ნა ლი რე პორ ტი ო რი იყოს. 

ამ მი ზე ზით, ერ თი შე ხედ ვით ამ ბის გავ რ ცე ლე ბის ეს 

დო ნე − მომ ხ და რი ფაქ ტის გავ რ ცე ლე ბა, მე დი ას უნ და 

დაეთ მო, თუმ ცა უნ და აღი ნიშ ნოს, რომ აუდი ტო რი ას, 

მომ წო დებ ლის გან მხო ლოდ მშრა ლი ინ ფორ მა ცი ის 

მი ღე ბა არ სურს. ეს კი კი დევ ერ თხელ ადას ტუ რებს 

პრო ფე სორ ბაკ რა ი ა ნის (Buck Ryan)1 მიერ შექმნილი 

„მაესტროს კონცეფციის“2 (Maestro Concept) აქ ტუ ა-

ლუ რო ბას. „იფიქრე რო გორც მკითხ ველ მა“ − ამ დე-

ვი ზით კონ ცეფ ცია პირ ვე ლად ავ ტორ მა ამე რი კულ გა-

მომ ცე მელ თა სა ზო გა დო ე ბას, 1993 წელს წა რუდ გი ნა. 

პრინ ცი პი, აუდი ტო რი ის თ ვის სა ინ ტე რე სო კითხ ვა რის 

შედ გე ნას და შემ დ გომ მათ ზე პა სუხს გუ ლის ხ მობს. ეს 

ერ თ გ ვა რი სრულ ყო ფაა ინ ვერ სი უ ლი პი რა მი დის მე-

თო დის, რო მე ლიც ჟურ ნა ლის ტებს მა თი ნა მუ შევ რის 

მკა ფიო სტრუქ ტუ რულ მე ქა ნიზმს სთა ვა ზობს, რაც გა-

ნას ხ ვა ვებს ჟურ ნა ლის ტურ ნაშ რომს აკა დე მი უ რი ნაშ-

რო მის სტრუქ ტუ რის გან.

1  https://ci.uky.edu/jam/directory/buck-ryan
2  Buck Ryan, Michael O’Donnell, „The Editor’s Toolbox:“, 1st edition (February 16, 2001), Р. 55.

ე.წ. გად მოტ რი ა ლე ბუ ლი პი რა მი დის მე თო დო-

ლო გია XIX სა უ კუ ნის ომის პე რი ოდ ში, რე პორ ტი ო-

რე ბმა შექ მ ნეს, რომ ლე ბიც ტე ლეგ რა ფის მეშ ვე ო ბით 

ავ რ ცე ლებ დ ნენ ახალ ამ ბებს. იმ პე რი ო დი დან უკ ვე 

ნათ ლად გა მო იკ ვე თა, რომ სა ზო გა დო ე ბა მომხდარის 

შესახებ სრულ ინფორმაციას მოითხოვს რა საც პრო-

ფე სი უ ლი ჟურ ნა ლის ტი კის უნა რე ბის გა მო მუ შა ვე ბა 

ესა ჭი რო ე ბა. ამას გარ და, დღეს ფა სე უ ლი გა და მოწ მე-

ბუ ლი და მი უ კერ ძო ე ბე ლი ინ ფორ მა ცი ა ა, რად გან ე.წ. 

ფე იკ ნი უ სის ნა კა დი გლო ბა ლურ ქსელ ში, სულ უფ რო 

იმა ტებს. ინ ფორ მა ცი ის გა მავ რ ცე ლე ბე ლი ოფი ცი ა-

ლუ რი წყა რო კი მომ ხ მა რებ ლის თ ვის ერ თ გ ვა რი გა-

რან ტო რი ა, რომ იქ ჟურ ნა ლის ტი კის თუნ დაც მი ნი მა-

ლუ რი სტან დარ ტე ბი იქ ნე ბა და ცუ ლი. თუ კი ჩვენ მხო-

ლოდ ზე მოთ მოყ ვა ნილ ე.წ. კლა სი კურ სტრუქ ტუ რულ 

მე თო დო ლო გი ას და ვეყ რ დ ნო ბით, რო მე ლიც წლე ბია 

ინ ფორ მა ცი ის გავ რ ცე ლე ბის ღერ ძია ჟურ ნა ლის ტ-

თათ ვის, მი ვი ღებთ შემ დეგ სქე მას:

ინვერსიული 
პირამიდის მეთოდის 

პუნქტები

A B C D E F G H

J  პროფესიონალი 
ჟურნალისტი

J J J J J J J J

I  მოქალაქე 
ჟურნალისტი

I/? I I/? I I/? - - -

/? = შე საძ ლოა ამ დე ტა ლის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცია ვერ 

მი ვი ღოთ.

მარ ტი ვი სქე მაც ცხად  ყოფს, რომ მო ქა ლა ქე რე-

პორ ტი ო რი ვერ უზ რუნ ველ  ყოფს ბა ზი სუ რი ინ ფორ მა-

ცი ის მი წო დე ბას აუდი ტო რი ის თ ვის, მე ტიც, არც მომ-

ხ მა რებ ლებს აქვთ ამის მო ლო დი ნი, რად გან გლო-

მნიშვნელოვანი კითხვები:

A-ვინ, B-რა, C-როდის, D-სად, 

E-რატომ, F-როგორ.

G-მნიშვნელოვანი 

დეტალები

H-ფონური 

ინფორმაცია
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ბა ლურ ქსელ ში ჩარ თუ ლი აუდი ტო რი ის თი თო ე უ ლი 

წევ რი პო ტენ ცი უ რად თა ვად არის მო ქა ლა ქე ჟურ ნა-

ლის ტი და იცის, თუ რა ტი პის, რა ინ ფორ მა ცი ის მა ტა-

რე ბელი გზავ ნი ლის გა ცე მა შე უძ ლია მას. ამას ემა ტე-

ბა მთე ლი რი გი ნი უ ან სე ბი იმის შე სა ხებ, თუ რო მელ 

მე დია გამ ტარ ზე რა მო ცუ ლო ბი სა და ფორ მის სა ინ-

ფორ მა ციო ნა კა დი უნ და გა ვი დეს, რომ მა სა ლა მე ტად 

მიმ ზიდ ვე ლი იყოს მომ ხ მა რებ ლის თ ვის. აღ ნიშ ნუ ლი, 

რა თქმა უნ და, არ გა მო რიცხავს მო ქა ლა ქე ჟურ ნა-

ლის ტე ბის მი ერ გა ზი ა რე ბუ ლი მა სა ლის პო პუ ლა-

რო ბას სო ცი ა ლურ ქსე ლებ ში. რიგ შემ თხ ვე ვებ ში, ამ 

პირ ველ წყა როს პო პუ ლა რო ბის თა ნა ზი ა რი პრო ფე-

სი უ ლი მე დი აც ხდე ბა, რად გან კორ პო რა ცი ებ მა მო ქა-

ლა ქე ჟურ ნა ლის ტებ თან ე.წ. თა ნაცხოვ რე ბის პრინ ცი-

პე ბი შე ი მუ შა ვეს. ერთ შემ თხ ვე ვა ში, მე დია კომ პა ნი-

ე ბი აძ ლე ვენ სა შუ ა ლე ბას მო ქა ლა ქე ჟურ ნა ლის ტებს, 

გა ნა თავ სონ სა კუ თა რი ვი დეო მათ ვებ ზე, რო გორც ეს 

ჯერ კი დევ 2006 წლი დან გა ა კე თა CNN-მა, რო მელ მაც 

გახ ს ნა მო ქა ლა ქე თათ ვის პლატ ფორ მა iReport, 2007-

ში კომ პა ნია Al-Jazeera სა კუ თარ გვერდს და უ მა ტა 

„Sharek Portal“ რაც გა ზი ა რე ბას ნიშ ნავს და ა.შ. მე ო რე 

შემ თხ ვე ვა ში კი პრო ფე სი ო ნა ლი ჟურ ნა ლის ტე ბი სა-

კუ თარ მე დი აპ რო დუქ ტ ში იყე ნე ბენ მო ქა ლა ქე თა მი-

ერ გა ზი ა რე ბულ კად რებს, რო გორც პირ ველ წყა როს, 

თვით მ ხილ ვე ლის მო ნათხ რობს. შე სა ბა მი სად, პრო-

ფე სი უ ლი მე დია მარ თა ლია არა ერ თა დერ თი, მაგ რამ 

კვლავ კვლავ არის ახა ლი ამ ბე ბის გავ რ ცე ლე ბის ყვე-

ლა ზე მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი წყა რო.

ახალ მა რე ა ლო ბამ − ინ ტერ ნეტ მა შეც ვა ლა ჟურ-

ნა ლის ტი კის ყვე ლა მი მარ თუ ლე ბის რო გორც ფორ-

მა ასე ში ნა არ სი. ტრა დი ცი ულ მე დი ა ში ამ კუთხით 

ყვე ლა ფე რი ცხა დი ა, იმავე მე დი ის თა ნა მედ რო ვე 

პლატ ფორ მებ ზე კი ვხე დავთ ფორ მა ტი სა და ში ნაარ-

სის ძი ე ბის პრო ცესს. ახა ლი მე დი ის პი რო ბებ ში, გა-

მოწ ვე ვად სწო რედ მე დია პრო დუქ ტის ფორ მი სა და 

მე დი ა მა ტა რებ ლის თა ვი სე ბუ რე ბი დან გა მომ დი ნა-

რე ში ნა არ სის მორ გე ბა ა. მე ტიც, სო ცი ა ლუ რი მე დია 

პლატ ფორ მე ბის გან ვი თა რე ბის კვალ დაკ ვალ ჟურ ნა-

ლის ტე ბი ერთ კონ კ რე ტულ ინ ფორ მა ცი ის გა მავ რ ცე-

ლე ბელ რე დაქ ცი ას თან აღარ ასო ცირ დე ბი ან, რად გან 

მა თ პრო დუქ ტს აზიარებს სხვა დას ხ ვა მომ ხ მა რებე ლი 

გან ს ხ ვა ვე ბულ ელექ ტ რო ნულ გვერ დებ ზე და გან ს ხ-

3  Reese Stephen, Theories, 2016.

ვა ვე ბულ ქსე ლებ ში. შე სა ბა მი სად, თა ვი სუ ფალ სივ-

რ ცე ში მა სა ლის გაშ ვე ბი სას, თა ვად მწარ მო ე ბე ლიც 

კარ გავს მას ზე კონ ტ როლს. 

ტექ ნო ლო გი ურ ტრან ს ფორ მა ცი ას თან ერ თად 

იც ვ ლე ბა თა ვად ჟურ ნა ლის ტი კის კონ ცეფ ცი აც. ამე-

რი კე ლი პრო ფე სო რი სტე ფან დ. რი სი (Stephen D. 

Reese, 2016), კვლე ვა ში „ჟურნალისტიკის თე ო რი ე ბი“3 

გვთა ვა ზობს და გა ნი ხი ლავს თა ნა მედ რო ვე მე დი ა ში 

აქ ტუ ა ლურ სამ ძი რი თად მი მარ თუ ლე ბას: 1. ტექ ნო-

ლო გი ურს − რაც გუ ლის ხ მობს ალ გო რით მებს, რომ-

ელთა შექ მ ნაც ეხ მა რე ბა ჟურ ნა ლის ტებს წყა რო თა 

იდენ ტი ფი ცი რე ბა ში, სო ცი ა ლუ რი მე დი ის ტენ დენ ცი ე-

ბის ძი ე ბა სა და ში ნა არ სის გა და მოწ მე ბა ში. 2. წარ მო-

ე ბას − ჟურ ნა ლის ტე ბის რე ა ლუ რი როლის გან საზღ ვ-

რას ამ ბის გა შუ ქე ბი სას, სო ცი ა ლუ რი მე დი ის ეპო ქა ში. 

მკვლე ვა რი მი იჩ ნევს, რომ სო ცი ა ლუ რი მე დი ის გა-

მო ყე ნე ბა ევო ლუ ცი უ რი და ხელ შემ წყო ბი აღ მოჩ ნ და 

ახა ლი ამ ბე ბის გა შუ ქე ბი სა და შეგ რო ვე ბის სფე რო ში. 

3. აუდი ტო რი ა/ მომ ხ მა რე ბელს, რაც  გუ ლისხ მობს სა-

ზო გა დო ებ რი ვი აზ რის ანა ლიზ სა და დე მოკ რა ტი უ-

ლო ბის ხა რისხს. 

მსგავ სი ტი პის აკა დე მი უ რი დაკ ვირ ვე ბა და ანა-

ლი ზი მრავ ლად გვხვდე ბა, თუმ ცა ყვე ლა მათ განს 

აერ თ ია ნებს ერ თი − მომ ხ მა რებ ლის აქ ტი უ რი ჩარ-

თუ ლო ბა, რაც რიგ შემ თხ ვე ვებ ში და დე ბი თად, რიგ 

შემ თხ ვე ვა ში კი გარ კ ვე უ ლი საფ რ თხის შემ ც ვე ლად 

ფას დე ბა. ჩვენ არ ვა ა ნა ლი ზებთ არ გუ მენ ტებს კითხ-

ვა ზე „კლავს“ თუ არა სო ცი ა ლუ რი ქსე ლი ჟურ ნა ლის-

ტი კას. სა კითხის ასე და ყე ნე ბი სას მკვლე ვარ თა ნა წი-

ლი მი იჩ ნევს, რომ გლო ბა ლუ რი ქსე ლი კლა სი კურ 

ჟურ ნა ლის ტი კას ანად გუ რებს, ნა წი ლი კი, მათ შო რის 

ჩვენც, ვფიქ რობთ, რომ აუდი ტო რი ის მა ღა ლი ხა რის-

ხის ჩარ თუ ლო ბამ და ტექ ნო ლო გი ე ბის გან ვი თა რე ბამ 

პრო ფე სია ჟურ ნა ლისტს ახა ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის 

ფან ჯა რა გა უხ ს ნა. მა ღა ლი კონ კუ რენ ცი ის სა პა სუ ხოდ, 

ყა ლიბ დე ბა და ვი თარ დე ბა პრო ფე სი უ ლი ჟურ ნა-

ლის ტი კის ახა ლი მი მარ თუ ლე ბე ბი. ჟურ ნა ლის ტი კა ში 

ყვე ლა აქამ დე არ სე ბუ ლი გა მოც დი ლე ბის სა ფუძ ველ-

ზე იქ მ ნე ბა ჰიბ რი დუ ლი, მულ ტი მე დი უ რი პრო დუქ-

ტი, რაც ყვე ლა მე დია ენას აერ თი ა ნებს. ჟურ ნა ლის-

ტი დღეს აღა რაა და მო კი დე ბუ ლი მე დი ა მა ტარებ ლის 

ტექ ნი კურ მო ნა ცე მებ ზე. თუკი გა სულ სა უ კუ ნე ში ჟურ-
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ნა ლის ტი კა ში ფორ მი სა და ფორ მა ტის გან მ საზღ ვ რე-

ლი გამ ტა რი იყო და კლა სი ფი კა ცი აც ასე ხდე ბო და, 

მა გა ლი თად: სა ტე ლე ვი ზი ო, რა დი ო, გა ზე თის და ა.შ. 

ჟურ ნა ლის ტი; დღეს გამ ტა რი ნაკ ლებ მნიშ ვ ნე ლო-

ვა ნია და პრი ო რი ტე ტუ ლი პრო ფე სია და პრო ფე სი-

ო ნა ლუ რი უნარ - ჩ ვე ვე ბი ა. გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია 

ისიც, რომ ისიც მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ შექ მ ნი ლი 

პრო დუქ ტი შე საძ ლოა გათ ვ ლი ლი იყოს ავ ტო რის მი-

ერ ე.წ. ტრა დი ცი უ ლი მე დია პლატ ფორ მის თ ვის, ის 

ამა თუ იმ ფორ მით მა ინც აღ მოჩ ნ დე ბა გლო ბა ლურ 

ქსელ ში. აქ ვე უნ და აღი ნიშ ნოს მარ ტი ვი ჭეშ მა რი ტე-

ბაც, რომ სო ცი ა ლუ რი ქსე ლე ბი დღეს პრო ფე სი უ ლი 

მე დი ის გა რე შე უპ რობ ლე მოდ იცხოვ რებს, აი პრო ფე-

სი უ ლი მე დია კი სო ცი ა ლუ რი ქსე ლე ბის გა რე შე ციფ-

რულ სამ ყა რო ში ნამ დ ვი ლად შეწყ ვეტს არ სე ბო ბას. 

შე სა ბა მი სად, პრო ფე სი ო ნა ლი ჟურ ნა ლის ტე ბის თ ვის 

ეს გა მოწ ვე ვა ერ თ გ ვარ შე საძ ლებ ლო ბად უნ და იქ ცეს, 

რო დე საც ისი ნი თა ვი სუფ ლ დე ბი ან მე დი ა მა ტა რებ ლის 

მი ერ წა მო ყე ნე ბუ ლი პი რო ბე ბი სა გან და ქმნი ან იმ გ-

ვარ პრო დუქ ცი ას, რო მე ლიც ფო კუ სი რე ბუ ლია ჟურ-

ნა ლის ტი კის ძი რი თად ფორ მუ ლა ზე − იფიქ რე რო-

გორც მკითხ ველ მა.
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A MODERN CITIZEN AS A CHALLENGE TO THE 
MEDIA 

Revaz Tchitchinadze

Keywords: Media, Journalism, I-reporter, social media, information 

The media is facing fundamental changes. We are observing how almost all components of tradition-al media 
outlets (TV, radio, press) have already changed or are changing. Nowadays, in the infor-mation society era, one 
must be mobile. Giant media corporations are creating hybrid models of me-dia industry to stay afloat and optimize 
costs. They are also converging their news-rooms. While on the wake of restructuration, on the way of technological 
evolution we see that the content of the media stories become much more flexible for all types of platforms. 
Journalism is fighting for its place in the new global worldwide network.  The most important in our case is that the 
key challenge lies in an army of millions of citizens armed with mobile gadgets, which have “invaded” the field of 
media to become its direct competitor. In this study we are trying to analyze this competition be-tween the media 
and its audience. Is a citizen reporter (also known as I-reporter, any person with Wi-Fi on a gadget) a threat to a 
professional journalist, or it is a new opportunity to have better communication with the audience and a chance for 
transmit the better media content?  That is the main question.  

T
he list of global challenges is vast, from global cli-
mate change to the pandemic. There are several 
institutions studying challenges and focusing on 

the biggest portion of the world population. Surprisingly, 
most of global cases in various directions have the same 
line: technological development. In some cases, techno-
logical evolution is the source of problems, but mostly 
it is the way how we can solve it. Both global and local 
challenges are identified by modern technologies. We 
are facing the transformation of the almost all specific 
fields and this process includes global telecommunica-
tion and information systems. The majority of the world 
population is living at the speed of the information tech-
nologies. This kind of communication style, the speed of 
mobility, receiving and transmitting information is al-
ready commonplace.

As soon as new technologies emerged, media hold-
ers ensured product mobility and, like their audiences, 
became faster and more flexible. Before describing the 
whole process, it has to be noticed that the media itself 
is an interdisciplinary concept. We can divide it into two 
separate directions. In particular: 

1.  The source information, a kind of conductor of 
information from point A to point B (from the source/s to 

the recipients).  
2.  Media as the mediator creating a public dia-

logue field to help social groups communicate. 
Both have gone digital to end up facing numerous 

challenges. Media managers are facing many problems 
when adapting traditional media materials to internet 
platforms. In several countries there still are problems 
with legislation and regulation systems, also there has to 
be improved the share of the advertising market, the tax 
system, the threat of “replacement” of traditional media 
and etc. 

One of the key topics of this paper is the journalistic 
product proper and its challenges. The list here is exten-
sive though we will only discuss a few. 

On the way to digitalization, one of the most impor-
tant issues is that the media lost its exclusive rights to 
information distribution.  Loosing this kind of priority is a 
hard blow for any business, forcing the media industry to 
deal with a tough challenge. At the same time, we have 
to underline that every citizen, who has a smart phone 
and has access to the internet, is a potential compet-
itor to the media. After expanding the worldwide net-
work system, citizen journalists became one of the most 
actual issues for the media industry. There are various 
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terms used for citizen journalism, such as “civic jour-
nalism,” “I-reporter”, ”stand-alone journalism,” “public 
journalism,” “open-source journalism,” “crowd-sourced 
journalism,” “bridge media,” “networked journalism” and 
so on. Behind all of those terms there are some differ-
ences which describe some preferences, though they 
can be united under the umbrella term civil journalism. 
In general, according to the materials uploaded by the 
population, citizen journalists focus on the news, so I-re-
porters strongly compete with professional media. For 
professional media holders it is impossible to have re-
porters everywhere, in every hotspot of the world, so it 
does not make sense to compete on this level and the 
media has to capitulate, but professionals have tried to 
prove that journalism is not just transmitting information. 
Notably, the audience does not want to receive only dry 
information from the supplier. The behavior and desires 
of information recipients reiterated the Maestro Concept1 
created by Professor Buck Ryan2 and Michael O’Donnell. 
It has five main points: Idea-group meetings; importance 
of coaching writers: editors lead writers through story 
development; the challenges of hurdling newsroom tra-
ditions; the maestro session and a lesson in critiquing. 
The concept with the slogan “Thinking like a reader” was 
first presented in 1993 at the American Society of News 
Editors convention in Baltimore, Maryland. The concept 
we can consider as kind of refinement of the inverted 
pyramid method, which works extremely well for a vari-
ety of reasons. The methodology provides a clear struc-
tured mechanism for journalist and writers to create en-
gaging pieces of writing. History is not clear, so we do 
not know who managed this system.

Important info:

A-Who? B-What? C-When? D-Where? 

E-Why? F-How?

G-Important Details

H-Background

Info

1  Ryan, O’Donnell, „The Editor’s Toolbox: A Reference Guide for Beginners and Professionals“, 1st edition (February 
16, 2001), Р. 55.
2  https://ci.uky.edu/jam/directory/buck-ryan 

However, it is commonly believed that the meth-
odology was created by 19th-century wartime reporters 
who sent in their news and stories by telegraph.  From 
that period, it has become clear that audiences need to 
have complete picture of  what happened. This demand 
requires the development of professional skills. A jour-
nalistic product is more and more focused on the details 
and verification of sources. Getting verified information 
is crucial for audiences today as we face an increasing 
flow of fake news through global networks. That is one 
of the reasons why the professional product is still in 
demand. The official source of information (mean media 
organizations) assures for the consumer that even the 
minimal standards of journalism will be observed.

If we rely on the classical structural methodology of 
the inverted pyramid method (above), the axis of infor-
mation dissemination for journalists for years, we get the 
following scheme:

Inverted pyramid 
method

A B C D E F G H

J – Professional 
journalist 

J J J J J J J J

I – Citizen journalist I/? I I/? I I/? - - -

/? = We may not be able to get information about this 
subject. 
- = We will not receive the information or it will not be 
complete.

Even this simple scheme makes clear that citizen 
journalists cannot give basic information to the audi-
ence. Moreover, users of the citizen journalism product 
do not even expect this, because each member of the 
audience involved in the global network is potentially 
a citizen journalist and knows what type, what kind of 
news message they can deliver. Besides, there are myr-
iad capabilities and skills modern journalists must have. 
It is important to choose the right media platform, also 
have to think about the volume and shape of the infor-
mation flow to make the material more attractive to the 
user. All of those arguments do not preclude the popular-
ity of the material shared by citizen journalists on social 
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networks. However, we must remember that there is no 
equal sign between popularity and credibility, and the 
media still needs popularity, so we see that in numerous 
cases the popularity of primary sources is also shared 
by professional media, as corporations have developed 
the principles of coexistence with citizen journalists. In 
one case, some notable citizen journalism websites of 
the world include Cable News Network’s (CNN) iReport 
feature that was launched in 2006, Al-Jazeera’s “Sharek 
Portal” (which means “share”) launched in late 2007; in 
another, professional journalists use footage shared by 
citizens in their media product as an eyewitness source. 
Consequently, according to this chain of logical reason-
ing, professional media is not the only one, but it still 
remains the most important source of news coverage.

The new reality of the worldwide network has 
changed the form and content of all areas of journalism. 
In traditional media (television, radio, press) everything 
is clear. We can see classical forms of TV shows or ar-
ticles, but the same media organizations on their mod-
ern internet platforms are in the process of searching for 
forms and hence content. In the new media environment, 
the challenge is to adjust content based on the shape of 
the media product and the specifics of the media carrier. 
Moreover, Following in the steps of the development of 
social media platforms, in the perception of the users, 
journalists are no longer associated with one particu-
lar news outlet as their product is shared by different 
users on different websites and social networks. While 
launching material in the free zone, journalists as well as 
the media outlets lose control over it; literally, full infor-
mation with all its rights is provided.

With technological transformation, the concept of 
journalism itself is changing. Professor Stephen D. Re-
ese in the research Theories of Journalism3 focuses on 
and discusses the main areas relevant to modern media. 
Reese offers three categories to focuses on. The first one 
is the role of technology in knowledge production, thus 
creating algorithms to help journalists identify trend-
ing stories, search social media, and verify contributors 
and content. This, however, raises questions in regards 
to journalistic accountability of their works. The second 
category shows the role of journalists surrounding the 
use of social media. The use of social media has proven 

3  https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.83 

to be evolutionary and facilitative in the realm of news 
reporting and gathering whilst redefining the actual role 
of a journalist. In the third main subject author analyzed 
a number of journalism research studies conducted prior 
to his paper works, questioning what content considered 
newsworthy and credible and how they perceive their so-
cial responsibility to foster democratic conversation with 
the audience.  Like S. D. Reese, those kinds of researches 
and academic observing and analysis are common. Some 
researchers offer a different vision, while others devel-
op an existing one, but all of those researches have one 
common line, active engagement of users in journalistic 
production. In some cases, by different authors, users’ 
active engagement is considered positive, and in some 
cases is considered as a certain threat. 

In this article, we do not analyze the arguments on 
the question of whether the social network “kills” jour-
nalism. In posing the issue this way, some researchers 
believe that the global network is destroying classical 
journalism, while others, including us, believe that qual-
ity engagement from the audience and the development 
of technology have opened a window of new opportu-
nities for the profession. In response to high competi-
tion, new directions of professional journalism are being 
formed and developed. Based on all previous experience 
in journalism, we witness the creation of a hybrid, mul-
timedia product uniting all media languages and tools. 

Nowadays, modern journalist no longer depends 
on technical media data. In the past century the trans-
mitter, distributing source of news was dictating rules, 
because the carrier was definer of the form and format 
of the journalistic material, the classification was as 
follows: Journalist of the Television, Radio, Newspaper 
or etc. After the digital revolution and worldwide net-
work spread, the carrier is not as important as before. 
Priority is given to profession and professional skills. 
Notably, the media product is still provided by a jour-
nalist for the traditional media sources. Nonetheless, 
the media story created for TV radio or paper will find 
itself in a global network in one form or another.  Im-
portantly, professional media does not matter for social 
networks, networks have their own way of developing. 
It seems that in the next several year social networks 
will still be on demand. As for professional media, be-
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ing without social networks might be a suicide for the 
profession. Consequently, for professional journalists, 
this challenge should become an opportunity when they 

are freed from the conditions set by the media carrier 
and create a product that focuses on the basic formula 
of journalism: think like a reader.
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